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  國璽幹細胞應用技術股份有限公司

實驗室顧客服務調查表

	    本實驗室為提昇測試服務品質、達成品質保證、增進顧客信賴，特對委託單位進行服務滿意度調查，惠請撥冗填妥下列問卷，謝謝您的合作：


	委託顧客資料

	顧客名稱
	
	填表日期
	       年    月    日

	

	測試服務調查項目
	非常滿意
	滿意
	尚可
	待改進
	不滿意

	1.
	實驗室之服務進度：
	□
	□
	□
	□
	□

	
	若不滿意，請簡述原因：

	2.
	測試服務內容及達成度：
	□
	□
	□
	□
	□

	
	若不滿意，請簡述原因：
	
	
	
	
	

	3.
	委託服務之聯繫與溝通：
	□
	□
	□
	□
	□

	
	若不滿意，請簡述原因：
	
	
	
	
	

	4.
	試驗報告之內容與速度：
	□
	□
	□
	□
	□

	
	若不滿意，請簡述原因：
	
	
	
	
	

	5.
	人員服務態度：
	□
	□
	□
	□
	□

	
	若不滿意，請簡述原因：
	
	
	
	
	

	6.
	委託服務之整體滿意度：
	□
	□
	□
	□
	□

	
	若不滿意，請簡述原因：
	
	
	
	
	

	7.
	其它對實驗室之建議及意見：

	
	


※填妥後請回饋於本實驗室，以作為我們改善的依據，您的建議是我們進步最大的原動力！
E-mail: gtesting@gwoxi.com   FAX:+886-3-657-9922
地址：30261新竹縣竹北市生醫路二段26號3樓
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